Informacja RODO

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako: ,RODO”), informujemy Panstwa o sposobie i celu przetwarzania Panstwa danych osobowych, a takze
o przystugujacych Panstwu prawach wynikajacych z regulacji o ochronie danych osobowych.
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Miawie
Sp. z 0.0., 06-500 Mtawa, ul. Powstancéw Styczniowych 3.
2. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna si¢ skontaktowac
W sposob nastepujacy:
— kierujac  korespondencje na adres: Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Miawie
Sp. z 0.0., 06-500 Mtawa, ul. Powstancéw Styczniowych 3.

— poprzez kontakt elektroniczny pod adresem: pecmlawa@pecmlawa.pl

— poprzez kontakt telefoniczny pod numerem 23 654 35 06
3. Panstwa dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami RODO i polska ustawa o ochronie
danych osobowych w celu:
— zawarcia i wykonywania umowy,
— realizacji dziatan przed zawarciem umowy, ktore sa wykonywane na zyczenie klienta,
— utrzymania poprawnos$ci wykonywanych ustug,
— zapewnienia jakosci §wiadczonych ushug,
— usuwania awarii,
— wystawienia i przechowywania faktury VAT,
— przechowywania informacji o rozliczeniach,
— zapewnienia bezpieczenstwa i cigglosci dostaw ciepta,
— rozpatrywania reklamacji,
— ustalenie, dochodzenie i egzekucje ewentualnych roszczen, ktére moga powsta¢ w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem umowy,
—  obrong przed roszczeniami,
—  przetwarzanie danych os6b dziatajacych na rzecz klientow,
—  wsparcie obstugi,
— zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego,
— tworzenie analiz i zestawien na wewngtrzne potrzeby Spotki,
— wykrywanie nieprawidtowosci korzystania z urzadzen Pec Mtawa,
—  blokowanie korzystanie z ustug w przypadku zaleglosci finansowych,
—  rekrutacji,

— marketingu i reklamy.


mailto:pecmlawa@pecmlawa.pl

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom. Odbiorcami danych osobowych moga

by¢:

uprawnione organy panstwowe (np. Prokuratura, Policja, Sad, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezes UOKIK itp.),

podmioty dostarczajace korespondencje,

podmioty zapewniajace obstuge i bezpieczenstwo systemu informatycznego,

podmioty wykonujace ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacji,

podmioty $wiadczace ustugi doradztwa prawnego,

podmioty $wiadczace ustugi techniczno-technologiczne,

upowaznieni pracownicy,

biuro informacji gospodarczej (Krajowy Rejestr Diugow).

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do zrealizowania celow przetwarzania

wskazanych, tj.:

w zakresie realizacji zawartej z Przedsigbiorstwem Energetyki Cieplnej w Mlawie
Sp. z 0.0. umowy - do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;

w zakresie wypelniania zobowigzan prawnych cigzacych na Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej
w Mtawie Sp. z 0.0. w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacja zawartych uméw - do czasu
wypehienia tych obowiazkow przez Spotke;

w zakresie marketingu bezposredniego realizowanego w oparciu o zgodg do czasu wycofania zgody
na takie przetwarzanie;

do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej
w Miawie Sp. z 0.0. stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez
Panstwo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepuja prawnie uzasadnione podstawy

dalszego przetwarzania danych.

Maja Panstwo prawo do:

dostepu do danych — czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania danych oraz kopii
danych,

sprostowania danych — czyli poprawienia danych gdy sa bledne, ulegly zmianie Ilub
zdezaktualizowaly sig,

czegsSciowego lub catkowitego usunigcia danych (,,prawo do zapomnienia”) — czyli usunig¢cia danych,
ktére przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych,

ograniczenia przetwarzania danych — czyli ograniczenie przetwarzania danych wylacznie do ich
przechowywania,

przenoszenia danych — czyli uzyskania swoich danych osobowych lub wskazania innego
administratora, ktéremu powinni$my je przekazac o ile bedzie to technicznie mozliwe. Uprawnienie
do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktore stanowia tajemnice Przedsigbiorstwa Energetyki
Cieplnej w Miawie Sp. z 0.0.

whiesienia skargi do organu nadzorczego — czyli do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

w przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO



— whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych— czyli Zadania
zaprzestania przetwarzania danych w okreslonym celu oraz danych przetwarzanych w prawnie
uzasadnionym interesie lub interesie publicznym. Zaprzestanie przetwarzania nastapi o ile nie beda
istniaty inne, przewazajace prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania.

— wycofania zgody — czyli wycofania w dowolnej chwili kazdej zgody, ktorg Panstwo wyrazili.

Moga Panstwo realizowaé swoje prawa, skladajac wniosek za posrednictwem dostepnych form

komunikacji tj.:

—  wysylajac email na adres: pecmlawa@pecmlawa.pl

—  telefonicznie pod numerem: 23 654 35 06

—  wysylajac  korespondencje na adres: Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Milawie
Sp. z 0.0., 06-500 Mtawa, ul. Powstancéw Styczniowych 3.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze, aby umozliwi¢ Przedsigbiorstwu Energetyki

Cieplnej w Mtawie Sp. z 0.0., 06-500 Mtawa, ul. Powstancéw Styczniowych 3, zawarcie i realizacj¢

umowy podanie danych jest warunkiem koniecznym.

Dane osobowe pochodzg bezposrednio od klientow.

Dane osobowe moga zosta¢ pozyskane rowniez od:

—  biur informacji gospodarczej,

—  osoby reprezentujacej Panig/Pana na podstawie udzielonego petnomocnictwa,

—  podmiotdéw, ktorym Panstwo udzielili zgody na ich przekazanie,

—  Systemu Elektronicznego Ksigg Wieczystych

—  Krajowego Rejestru Sadowego,

—  Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej

—  podmiotéw prywatnych specjalizujagcych si¢ w zbieraniu i udost¢pnianiu informacji

o przedsigbiorcach.
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