Zalacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) do Warunkéw Zamowienia na dostawe
i wdrozenie Systemu Informacji Przestrzennej (GIS)
do zarzadzania infrastruktura cieplownicza
w Przedsi¢biorstwie Energetyki Cieplnej w Mlawie Sp. z o.0.

Zakres zadania obejmuje:

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej

w Miawie Sp. z 0.0. Systemu Informacji Przestrzennej, stuzagcego do usprawnienia zarzadzania siecig

cieptownicza zlokalizowang na terenie Miawy.

Wdrozenie obejmuje nastepujace elementy:

1.

© N o O

10.

11.
12.

Dostawa i wdrozenie stacjonarnego oraz mobilnego Systemu Informacji Przestrzennej oraz bazy

danych.
Instalacja oraz konfiguracja systemu wraz z bazg danych na serwerze dostarczonym przez
Zamawiajacego.
Import przekazanych przez Zamawiajagcego danych wektorowych i rastrowych (forma
elektroniczna).
Parametryzacja aplikacji pod katem potrzeb przedsigbiorstwa w tym m.in.:

a. Stworzenie oraz zaimplementowanie modelu bazy danych.

b. Stworzenie domyslnego projektu.

Wygenerowanie styli dla warstw.

d. Stworzenie paneli identyfikacyjnych.

e. Stworzenie szablonow wydrukow.
Wdrozenie modutow: podstawowego oraz dodatkowego obejmujacego stuzebnosci przesytu.
Wykonanie integracji z systemem bilingowym (UNI-VAT).
Konfiguracja mechanizmu tworzenia kopii zapasowych.
Przeprowadzenie szkolen pracownikéw Zamawiajacego z obstugi Systemu, obejmujace
uzytkowanie, utrzymanie i rozw6j wdrozonego systemu GIS — min. 24 godzin.
Dostarczenie dokumentacji technicznej oraz instrukcji systemu w wersji elektronicznej.
Dostarczenie wszelkich niezbgdnych bezterminowych licencji umozliwiajacej legalne
korzystanie przez Zamawiajgcego z oprogramowania oraz baz danych.
Zapewnienie asysty technicznej w okresie wdrozenia.

Zapewnienie opieki gwarancyjnej.



Minimalne wymagania dla Systemu GIS

1. Wymagania ogolne:

a.

System winien posiadac¢ przyjazny, intuicyjny interfejs uzytkownika w jezyku polskim
z mozliwoscig dodawania i usuwania dostgpu do wybranych narzedzi.

Dostep do systemu musi odbywaé si¢ w pelni poprzez przegladarki internetowe
(Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox i réwnowazne). System musi dziataé
w najnowszych wersjach przegladarek internetowych, przy czym za najnowsza wersje
uwaza si¢ taka, ktora jest dostepna w momencie przekazania systemu zamawiajacemu do
eksploatacji.

System musi dziata¢ w srodowisku minimum Windows wersja 10.

System musi by¢ zbudowany na serwerowej platformie GIS.

System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy w sposob modutowy oraz umozliwiaé

integracj¢ z innymi systemami i bazami danych.

2. Bezpieczenstwo:

a.

System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo sktadowanych danych oraz gwarantowac
cigglos¢ pracy.

System powinien by¢ wielodostgpowy oraz pozwala¢ na wspotdzielenie danych przez
wielu uzytkownikéw (czynno$ci realizowane na poziomie pojedynczego obiektu).
Blokowanie warstw czy grup obiektow podczas edycji jest niedopuszczalne.

System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem,
nieupowaznionym dostgpem, kopiowaniem, drukowaniem, zabezpiecza¢ dane zgodnie
Z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci dla uzytkownikow musi by¢ definiowany na
podstawie nadanych uprawnien.

System musi umozliwia¢ definiowanie nowych uzytkownikow lub grup uzytkownikow,
a takze nadawanie im uprawnien dostepu do funkcji (oddzielnie dla kazdego uzytkownika
oraz grup uzytkownikow).

System musi zapisywa¢ aktywnos$¢ uzytkownikow wraz z historig zmienianych obiektow
(uzytkownik, rodzaj operacji, data itp.). Dane historyczne musza zapisywa¢ wszystkie
atrybuty obiektu, na ktérym przeprowadzona zostata modyfikacja.

System musi mie¢ mozliwo§¢ przegladania zmian na wybranym obiekcie wraz
z mozliwo$cig przywrocenia stanu do dowolnego momentu z historii (rowniez dla
obiektow usunigtych) przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami.

System musi posiada¢ kontrolg haset: ztozonos¢ hasta, czas zycia hasta.

System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych zapisanych w bazie
danych. Kopie muszg by¢ tworzone automatycznie wedlug zdefiniowanego

harmonogramu (codzienna kopia przyrostowa, raz na miesiac peten backup).



3. Uktady wspotrzednych:

a.

b.

Wszystkie dane przestrzenne musza by¢ przechowywane w uktadzie 2000.

System musi umozliwia¢ przeliczanie ,,w locie” uktadow wspotrzednych - przetaczanie

projektu na prac¢ pomigdzy uktadem ,,2000” a ,,1965” lub uktadem Googla.

4. Funkcjonalno$¢ podstawowa:

a.
b.

Prezentacja danych przestrzennych w postaci wektorowej wraz z atrybutami opisowymi.
System musi umozliwia¢ prezentacje danych przestrzennych: map rastrowych, map
zasadniczych, wektorowych warstw branzowych, ortofotomapy, OpenStreerMaps,
Systemu informacji przestrzennej miasta Mtawa.
System musi posiadac:

narzg¢dzie Google Street View do panoramicznego podgladu ulicy,

narzedzia zarzadzania widokiem mapy:

- powigkszanie/pomniejszanie widoku, w tym powigkszanie mapy ,,prostokatem”,

- poprzedni/nastepny widok, peten zakres,

- pokaz cala zawarto$¢ mapy,

- zaznaczanie / wybor obiektow na mapie,

- przesuwanie widoku;

narzedzia identyfikacji obiektow,

mozliwo$¢ opcji symbolizacji i etykietowania map,

opcje widocznosci obiektow W zaleznosci od skali widoku.
System musi by¢ wyposazony w slowniki termindéw branzowych. Dostep do
wprowadzania zmian w stowniku winni posiada¢ uzytkownicy Zamawiajgcego.
System musi umozliwia¢ jednoczesny podglad i prace na danych graficznych oraz
opisowych. Dane opisowe i graficzne winny by¢ tak zorganizowane, aby wszystkie
informacje opisowe przypisane danym obiektom odzwierciedlonym na mapach
numerycznych mogty by¢ udostepnione réwnolegle z ich przegladaniem w warstwie
graficznej.
System oraz baza danych musza pozwala¢ na zmiang sprzetu badz jego rozbudowe bez
ponoszenia dodatkowych kosztow, w tym kosztéw licencyjnych.
System musi posiada¢ narzedzia do importu oraz eksportu danych w formacie shp, gml,
dxf.
System musi posiada¢ narzgdzia do importu punktow z pliku z zapisanymi
wspotrzednymi tych punktow, a takze posiadac kreator importu, w ktérym begdzie mozna
zdefiniowac sposob formatowania pliku z danymi wejsciowymi.
System musi umozliwia¢ podglad i dodawanie wielu podktadow rastrowych i ich

prezentacji facznie z danymi wektorowymi.



J- System musi posiada¢ mechanizm agregacji elementéw kartoteki adresowe;j - faczenia jej
elementow. Uzytkownik bedzie mogt potaczy¢ ulice "A" z ulicg "B" w ulice "A". System
automatycznie "przepnie" nr domow z ulicy "B" na ulice "A" oraz wszedzie, gdzie
w systemie obiekty zostaly opisane nazwa ulicy "B" zmieni nazwe¢ na ulicg "A".
Dodatkowo zostanie roéwniez zmienione wigzanie adresu pomiedzy systemem GIS
a systemem ZSI (UNI-VAT) .

K. System umozliwi kalibracje¢ rastrow oraz dodawanie skalibrowanych rastrow do projektu
mapy.

I.  System musi posiada¢ mechanizm wigzania adresow z systemu ZSI (UNI-VAT)
z kartoteka adresowa systemu GIS. Raz powiazane adresy system bedzie ,,pamigtal”
(kolejny import zachowa to wigzanie). Mechanizm ten pozwoli na powigzanie wszystkich
adresow z systemu ZSI (a co za tym idzie kontrahentow/odbiorcow) z systemem GIS.
Narzegdzie powinno wspomaga¢ uzytkownika w tym procesie (pokazywanie
niezmapowanych punktow). Kartoteka w GIS jest trojpoziomowa (miasto-ulica-nr domu)
wiec powigzanie ulicy musi automatycznie powodowa¢ wigzanie pasujacych nr doméw
lezacych na tej ulicy. Narzedzie musi by¢ kompatybilne z mechanizmem do agregacji
elementow kartoteki adresowej.

m. System musi wspOlpracowa¢ z pakietami do pracy biurowej oraz zapewniac
przekazywanie wybranych fragmentow tabel z danymi do tych programoéow, np. poprzez
funkcje ,,eksportuj dane do formatu xIsx”,

n. System musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikéw do wykonywania
okreslonych funkcji systemu. Kontrola uprawnien powinna opiera¢ si¢ na dowolnie
definiowanych grupach uprawnien, ktdre moga petnic¢ pracownicy, realizujacy okreslong
funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator, ksiggowy, pracownik dzialu rozliczen,
magazynier itp.). Efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ powinny od rdl, do
ktorych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnien.

0. System powinien mie¢ mozliwo$¢ dopasowania do indywidualnych preferencji
uzytkownika poprzez np. mozliwo$¢ zmiany kolorystyki interfejsu systemu,(ciemny,
jasny, posredni). Mozliwos¢ dostosowania wykazow poprzez konfiguracje kolumn, czy
ulubionych, najczesciej wykorzystywanych narzedzi. Musi istnie¢ mozliwos$¢ zapisania
konfiguracji dla uzytkownika systemu,

5. Edycja:
a. System musi posiada¢ nastepujace narzedzia do edycji danych (geometrycznych):
- edycja warstw: punktowych, liniowych, poligonowych,
- edycja: wstawianie, przesuwanie catych obiektéw lub ich wierzchotkéw, wstawianie
punktu koncowego, usuwanie catych obiektow lub ich wierzchotkow, zmiana

kierunku linii,



b.

- automatyczne docigganie edytowanych obiektow do wybranych warstw
(docigganie do wierzchotkow, do poczatku/konca, krawedzi. system musi mieé
narzgdzia do definiowania warstwy podlegajacej dociaganiu,

- narzgdzia do modyfikacji obiektu: obrdo¢, przeksztatcanie obiektu, podziat, rozdziel,
rozciagnij, przytnij, cofnij do poprzedniej operacji, przesun do nastgpnej operacji,
sprawdzenie potaczen sieci, identyfikacja atrybutoéw sieci,

- rysowanie czworobokoéw z mozliwoscig definiowania (w sposob graficzny oraz
poprzez wpisanie wartosci) ich dtugosci,

- kopiowanie i przenoszenie obiektow z jednej warstwy do drugiej,

- laczenie i dzielenie obiektow,

- narzg¢dzia do samodzielnego tworzenia dodatkowych, wezesniej niezdefiniowanych
nowych obiektow mapowych i ich atrybutéw,

- malarz formatow,

System musi posiada¢ nastepujace narzedzia do edycji danych atrybutowych:

- mozliwos¢ edycji atrybutow opisowych,

dedykowane formularze dla warstw wiasnych,

- mozliwo$¢ wstawiania wartosci domyslnych,

- biezgca walidacja wprowadzanych danych,

- system musi posiada¢ mozliwos¢ hurtowej edycji danych — narzedzie stuzace do
edycji pol opisowych dla wielu obiektow jednoczesnie z mozliwoscia wyboru, ktore

pola zostang zaktualizowane.

6. Zarzadzanie projektami:

a.

System musi posiada¢ mozliwo§¢ definiowania wlasnych projektow mapowych
dostepnych tylko dla danego uzytkownika. Zapisywanie wybranych warstw, ich
wilasciwosci, informacji o aktualnym potozeniu mapy oraz wiaczonych warstwach.
Mozliwos¢ upubliczniania tworzonych projektow dla innych uzytkownikow.

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania projektow domyslnych dla
uzytkownikow.

System musi posiada¢ narzedzie do zapamigtywania widokow / pozycji mapy w celu
szybkiej nawigacji i/lub zapamigtywania miejsc na mapie, do ktorych chcemy wroci¢
W przysztosci, wraz z mozliwo$cig dodania komentarza.

System musi posiada¢ narzedzie do pracy wspolnej — dzielenia si¢ widokiem mapy.
Widok mapy zostaje zapisany w formie linku internetowego. Uprawniony uzytkownik po
wklejeniu w oknie przegladarki zostanie przekierowany do danego miejsca na mapie.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania w widoku mapy modelu terenu.

System musi mie¢ narzgdzie dajace wglad we wszystkie warstwy z projektu, dajace

mozliwos¢:



- selekcji oraz sortowania obiektow z bazy danych,
- tworzenia statystyk po atrybutach warstw oraz ich prezentacji na wykresach (np.
statystyki sieci cieptowniczej pod wzgledem $rednicy, wieku, materiatu).

g. System musi posiada¢ narzedzia do zapisu projektéw: do pliku oraz do bazy danych,
a takze wczytywania projektu wezesniej zapisanego do pliku.

7. Zarzadzanie warstwami:

a. System musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania, modyfikacji i usuwania dodatkowych
warstw wektorowych wraz z mozliwos$ciag ustawienia kolejnosci wyswietlania warstw,
grupowania oraz edytowania warstw.

b. System musi posiada¢ mozliwos¢ naktadania filtréw / ograniczen na warstwy.

c. System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia buforéw wokot obiektow.

8. Zarzadzanie domenami i symbolika:

a. System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia domen/stownikéw i ich modyfikacji.

b. System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania domen dla poszczegdlnych pol
w warstwach oraz wartosci domyslnych dla tych pol np.: stan ustawiony domyslnie na
czynny.

€. System musi posiada¢ biblioteke graficzng z zdefiniowang symbolikg do prezentacji
obiektow zgodng z instrukcjami geodezyjnymi oraz mozliwo$¢ dodawania i edycji
nowych elementéw przez operatora systemu.

d. System musi posiada¢ mozliwo$¢ konfigurowania symboliki przez administratora
systemu (style globalne) oraz pozostalych uzytkownikéw w ramach swoich projektow.

9. Wyszukiwanie obiektow:
a. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektow spelniajgcych zadane kryteria na

atrybutach. Wyszukiwanie po:

numerze adresowym, ulicy, dziatce ewidencyjnej,

materiale, srednicy,

- nr $rodka trwatego,

dacie budowy,

zapytaniu przestrzennym, np.: znajdz krzyzujace si¢ obiekty.
b. System musi umozliwia¢ zaawansowane wyszukiwanie po dowolnej kombinacji ww.
atrybutdw istniejgcych w bazie danych, np.: wyszukiwanie odcinkéw sieci 0 srednicy ,,=",
,<".>" i z materiatu.
10. Dokonywanie pomiarow:
a. System musi posiada¢ narzgdzia pomiaru: dlugosci, obwodu, pola powierzchni.
b. Narzedzia pomiaru muszg mie¢ mozliwos¢  wykonywania  pomiaréw
z ,docigganiem” do wierzchotkéw, poczatkdéw/koncow 1 krawedzi obiektow
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z wybranych warstw.

11. Narzedzia branzowe:

a.

System musi posiada¢ mozliwos¢ generowania statystyk ilosciowych na danym obszarze

/odcinku (np.: ilosci wystepujacych zdarzen — awarii) oraz wskazania najbardziej

awaryjnych miejsc.

System musi posiada¢ narzgdzie do symulowania awarii na sieci cieptowniczej na

podstawie jej topologii. System po wskazaniu przez uzytkownika miejsca awarii wskaze

zawory (tylko czynne), ktore nalezy zamkna¢ celem zabezpieczenia oraz usunigcia

awarii. Dodatkowo system wskaze przylacza, gdzie nie bedzie dostaw wraz z podaniem

adres6éw klientdw oraz mozliwoscig wygenerowania pliku pdf z zaznaczonym obszarem

awarii oraz odtgczonymi klientami oraz wskazaniem zaworéw do zamkniecia

System musi pozwala¢ na obstugge wnioskow o ustanowienie stuzebnosci przesytu.

Umozliwia¢ ewidencje spraw a takze:

Pozwala¢ na wprowadzenie nowego obiektu zwigzanego z ustanowieniem stuzebnosci
przesylu wraz z usytuowanie geoprzestrzennym po kliknieciu w dziatke. Obiekt
stuzebnos$¢ musi dziedziczy¢ automatycznie geometri¢ dziatki, dla ktorej jest tworzony
oraz musi przetrzymywa¢ informacj¢ (geometri¢ oraz atrybuty) o odcinkach sieci,
ktore wchodzg w zakres stuzebnosci.

Posiada¢ wykaz shuzebnosci wraz z mozliwo$cia wyszukiwania po wybranych
parametrach, funkcjonalnoscia geolokalizacji stluzebno$ci na mapie oraz wykazem
przewodow, ktore objete sg stuzebno$cia z mozliwoscia ich podswietlenia.
Okreslenie statusu obiektu (np.: ustanowiona, w trakcie ustanawiania).

Okreslenie atrybutow stuzebno$ci: nr ksiegi wieczystej, nr repertorium, data
ustanowienia, dane wilasciciela dziatki, nr dziatki, adres, wysoko$¢ wynagrodzenia).
Mozliwo$¢ dotaczania dowolnych zatgcznikdéw do stuzebnosci.

Generowanie wydruku do PDF z wybranej dziatki wraz z automatycznym
zaznaczeniem dziatki oraz przewodow, ktore wchodza w zakres stuzebnosci. Na
wydruku winna by¢ réowniez automatycznie Wwyliczona sumaryczna dlugosc
przewodéw oraz powierzchnia shuzebnosci (z mozliwoscia jej korekty —

zaokraglenia ) oraz wszystkich przewodow lezacych na dzialce.

Posiada¢ dedykowany wykaz prezentujacy dziatki prywatne na ktorych jeszcze nie
ustanowiono stuzebno$¢, a na ktorych znajduja si¢ sieci nalezace do przedsigbiorstwa
(skorygowany o nieruchomosci ktorych wsciekle nie wyrazili zgody na ustanowienie
stuzebnosci).

Posiada¢ dedykowany wykaz prezentujacy dziatki na ktorych zaszly zmiany od

momentu ustanowienia stuzebnosci (rozbudowano sie¢, zmieniono przebieg sieci

itp.),



- Mozliwos¢ tworzenia map tematycznych / projektéw mapowych stanowigcych
zataczniki do protokotow negocjacji (projekt przebiegu pasa stuzebnego),
- Mozliwos¢ tworzenia map tematycznych / projektow mapowych prezentujacych sieci

oraz / lub dziatki z ustanowiong stuzebnos$cia oraz rozréznione ze wzgledu na status

sprawy.

12. Zgtaszanie niezgodnosci

a.

System umozliwi zglaszanie nieprawidtowosci obiektow na mapie ze stanem
faktycznym. Zgtaszanie odbywac si¢ bedzie poprzez przypisanie niezgodnosci do obiektu
oraz opisu niezgodnosci (nieprawidtowy przebieg, nieprawidtowy opis typu $rednica,
materiat itp.). Modut wspomoze proces weryfikacji poprawnosci danych.

Modut ma na celu usystematyzowanie informacji o niezgodno$ci na sieci, §ledzenie
historii zgloszen, doskonalenie branzowej mapy wodociagowej i1 kanalizacyjnej,
usprawnienie kontroli nad wprowadzeniem i jako$cig danych.

Kazdy z uzytkownikow systemu musi mie¢ mozliwo$¢ zgloszenia niezgodnosci na sieci.
Niezgodnosci beda wprowadzane zarowno z poziomu aplikacji mobilnej jak i www.
Rozbiezno§¢ moze zostaé wskazana/przypisana do istniejacego juz obiektu (musi
,»dziedziczy¢” geometri¢ tego obiektu) oraz moze zosta¢ wprowadzona jako nowy obiekt
Z nowg geometrig.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ wykreslenia nowej geometrii dla istniejacego obiektu.
Po akceptacji rozbieznosci przez uprawnionego uzytkownika obiekt otrzyma nowa
wskazana geometrig.

Wprowadzajac rozbiezno$¢ z poziomu aplikacji mobilnej uzytkownik bedzie mial
mozliwo$¢ zrobienia zdjecia bezposrednio z formatki danej rozbieznosci.
Po synchronizacji rozbiezno$¢ razem ze zdjeciem bedzie dostepna w systemie www.
Rozpatrywanie rozbiezno$ci bedzie nastepowaé przez uprawnionych uzytkownikdéw
(z przypisaniem odpowiedniego uprawnienia) z poziomu aplikacji www.

W aplikacji www musi istnie¢ dedykowany wykaz zgloszonych rozbieznosci, ktory
W przejrzysty sposob bedzie prezentowal sprawy do wyjasnienia. Kazda rozbiezno$¢
musi posiada¢ odpowiedni status oraz musi istnie¢ mozliwo$¢ jej geolokalizacji na
podstawie geometrii obiektu.

System musi w przejrzysty sposob wyswietlic atrybuty obiektu, dla ktorego
wprowadzona zostala rozbiezno$¢ razem z wykazem tych rozbieznos$ci na jednej

formatce.

13. Generowanie profili

a.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania profili podtuznych odcinkow sieci i ich

prezentacji w formie wykreséw. Dane rzednych terenu / dna przewodow winny by¢



zaczytywane z bazy danych.

b. Profile musza réwniez prezentowac miejsca kolizji z obecng infrastrukturs.

c. Uzytkownik winien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania domys$lnej glebokosci dla
infrastruktury.

d. System winien posiada¢ mozliwos¢ generowania profilu podluznego terenu na
podstawie numerycznego modelu terenu.

14. Zataczniki:

a. System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie elementoéw Sieci cieptowniczej W postaci
wektorow, a takze powigzanych z nimi opisami oraz zatgcznikami tworzac archiwum
elektroniczne.

b. Do kazdego obiektu na mapie musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania oraz usuniecia zatacznika
jednego lub wielu (zdjecia, dokumenty, filmy).

€. System musi generowac wykaz wszystkich zatacznikow (z mozliwo$cia eksportu wykazu
do pliku formatu xIsx), a takze umozliwia¢ ich wyszukiwanie (np. po nazwie, typie), wraz
z opcja przekierowania mapy do wybranego obiektu.

d. Musi istnie¢ mozliwos¢ podtaczenia jednego zatacznika do wielu obiektéw jednoczesnie.

15. Eksport danych:

a. System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnych (pod wzglgdem ilosciowym
i jakoSciowym): warstw, zestawien, raportow, specjalistycznych analiz jakosciowych
i ilosciowych oraz widokow wspomagajacych zarzadzanie siecig cieptowniczg —
wyswietlanie wynikoéw zapytan w postaci graficznej lub tabelarycznej.

b. System musi posiada¢ mozliwos¢ eksportu danych z bazy danych do pliku programu
Excel, Word,*dxf. oraz SHP w przypadku danych przestrzennych.

16. Wydruki:

a. System musi umozliwia¢ okreslenie obszaru i skali wydruku mapy przez uzytkownika.

b. System musi wykonywa¢ zawansowane wydruki mapy, w formatach od A4 do A0 oraz
posiada¢ mozliwo$¢ definiowania wiasnych szablonow wydruku.

c. System musi umozliwia¢ obrdcenie orientacji mapy w celu wydruku obiektu na jednym
lub wielu arkuszach.

d. System musi umozliwia¢ definiowania wydrukow przez uzytkownikow tym okreslenie:
formatu papieru, skali, legendy, obszaru wydruku, tekstu itp.

e. System musi umozliwia¢ podglad wydruku ,,na zywo” — zapewniajacy kontrolg nad
finalnym wydrukiem.

f.  Wydruki musza mie¢ mozliwos¢ eksportu do PDF.

g. System musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw w formatach innych, niz wybrany szablon

w celu ich pdzniejszego ,,sklejania” do pozadanego formatu (np. szablon A2 generowany
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z formatu A3.

17. Integracja z systemem bilingowym UNI-VAT

a.

System bedzie prezentowat na mapie nastepujace dane pochodzace z systemu bilingowego:
o dane klienta — adres, telefon, nazwa/nazwisko, mail, nr umowy, data obowigzywania

umowy,

e dane cieptomierza - numer, daty legalizacji, montazu i demontazu,

e dane posesji — adres, punkty montazu,

e dane o zuzyciach — odczyty, daty odczytow, typ odczytu,
Odczyt danych bedzie odbywat si¢ poprzez kliknigcie w budynek/nr adresowy. Dodatkowo
podglad danych bilingowych powinien by¢ dostgpny z poziomu identyfikacji obiektow
mapowych powigzanych z kartoteka adresowa (np. na formularzu identyfikacyjnym przytacza
widnie¢ bedzie np. odrebna zaktadka pozwalajaca na podglad danych bilingowych odbiorcy
przypisanego na podstawie adresu z kartoteki).
System musi automatycznie synchronizowaé¢ dane z systemu ZSI przynajmniej raz na dobg
oraz w kazdym momencie na zadanie uzytkownika.
System ma udostgpnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ dla wskazanego na mapie
obszaru (zaznaczenie wielokatem) badZz wybranych odbiorcéw z podziatem na lata i miesigce.
Statystyki beda dostgpne w formie wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciach
z wybranego okresu w poszczegélnych miesigcach) oraz zestawienia z adresami oraz
odbiorcami, ktdrzy objeci zostali analizg. System musi rowniez umozliwia¢ wybor odbiorcow
do analizy rowniez poprzez wybor konkretnych adresoéw i catych ulic. Musi istnie¢ mozliwo$¢
zapisania raz wyselekcjonowanych odbiorcow badz obszaréw z mozliwos$cia wykonania

ponowne;j analizy. Mozliwo$¢ eksportu wykresu do pliku programu Excel.

Mozliwos¢ eksportu do programu Excel danych prezentujacych: odczyty oraz zuzycia
z zaznaczonego obszaru dla wybranego okresu oraz zuzycia miesigczne - wykaz zuzyc
w kazdym miesigcu dla kazdego odbiorcy oraz licznika za wybrany okres liczone na podstawie
sredniej dobowej (odczyty sa realizowane u klientow w roznych terminach oraz z rdzng
czestoscia).

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z uprawnieniami do
odczytu. Reszta integracji oraz koszty jej przeprowadzenia leza po stronie Wykonawcy.
Wykonawca moze w celu przeprowadzenia integracji kontaktowa¢ si¢ dostawca

oprogramowania bilingowego (np. w celu rozpoznania struktury bazy danych).

18. System mobilny — modut prac eksploatacyjnych:

a.

b.

W ramach zadania nalezy dostarczy¢ aplikacje Systemu na urzadzenia mobilne (np.

tablet) z zainstalowanym systemem Android do min. 2 tabletow.

Aplikacja musi by¢ zgodna z najnowsza wersja Systemu Android oraz wersjami
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wczesniejszymi przynajmniej do wersji 11.

Dziatanie w réznych rozdzielczosciach ekranu (co najmniej 1200x800).

Praca z aplikacja winna wymagac logowania.

Aplikacja musi umozliwia¢ pracg w trybie bez dostepu do sieci - w trybie offline oraz online

jednoczesnie. Uzytkownik musi posiada¢ mozliwosc¢ realizacji zleconej pracy w trybie offline.

System po wykryciu dostepu do sieci automatycznie dokona synchronizacji danych.

Wszystkie narzedzia musza dziata¢ i by¢ w pelni funkcjonalne w trybie offline. Tryb online

stuzy gtéwnie do synchronizacji: aktualizacji danych o wykonanych zadaniach.

Instalacja oraz aktualizacja oprogramowania mobilnego Systemu jest zdalna oraz

automatyczna, tzn. uzytkownik aktualizuje / instaluje oprogramowanie na urzadzeniu

mobilnym poprzez wskazanie linku do pliku instalacyjnego umieszczonego na serwerze

Zamawiajacego. Aktualizacja nie moze powodowac usuni¢cia danych z aplikacji.

Aplikacja musi umozliwiac:

Prace z danymi rastrowymi (wyswietlanie Ortofotomapy, Open Street Map, podktadow
map sytuacyjnych i uzbrojenia terenu) oraz wektorowymi z mozliwo$cig jednoczesnego
wyswietlania.

Przeniesienie warstw mapy numerycznej na urzadzenie mobilne.

Wiaczanie oraz wylaczanie widocznosci warstw oraz podktadow mapowych
bezposrednio z aplikacji mobilnej.

Dokonywanie pomiaréw (zgodnie z punktem 10).

Wyszukiwanie obiektéw (zgodnie z pkt. 9), aplikacja musi cechowac si¢ prostota obstugi
— uzytkownik ma jedno pole do wpisania tekstu / numeru — System sam znajduje
wszystkie pasujgce obiekty z dostepnych warstw oraz adresy 1 dziatki.

Sterowanie  widokiem  mapy  poprzez  gesty palcami  (powickszanie,
pomniejszanie, przesuwanie).

Obracanie mapy gestami oraz automatyczny powrdét do pozycji pétnoc-potudnie.
Wyswietlanie Kierunku potnocy na mapie.

Identyfikacje obiektow poprzez wskazanie ich za pomoca palca.

Bezobstugowa (przyrostowa i intuicyjna) wymiang danych z serwerem centralnym.
Podtaczanie zdje¢ do obiektow GIS zrobionych aparatem wbudowanym
w urzadzenia mobilne. Wykonywanie zdje¢¢ bezposrednio z poziomu programu.
Tworzenie szkicow nowych obiektow sieci — edycja danych geometrycznych oraz
opisowych na tablecie. Mozliwo$¢ wnoszenia nowych obiektow jak rowniez wniesienie
ewentualnych uwag do obiektow juz istniejgcych na mapie. Zgtoszone niezgodnosci bedg
rozpatrywane przez uprawnionych pracownikéw w systemie. Musi istnie¢ mozliwosé

dodawania zalgcznikow do wybranej niezgodnosci (np. zdjec).
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- Podlagczenie podpisu w wersji elektronicznej wykonanego z poziomu urzadzenia
mobilnego. Odreczny podpis po synchronizacji systemu bedzie powigzany
z wykonywang praca.

- Narzgdzie symulowania awarii na sieci. Po wskazaniu miejsca awarii system
zaprezentuje zawory do zamknigcia oraz odcinkow sieci wylaczonych z eksploatacji
(przytacza wyrdznione innym kolorem niz sie¢ rozdzielcza/magistralna, wytypowane
zawory podswietlone).

19. System ewidencji zdarzen i prac na sieci

a. System umozliwi ewidencje niniejszych typow zadan:

Awarie,

Prace konserwacyjne,

Przeglady,

Remonty
- Zlecenia zewnetrzne/dodatkowe
b. Umozliwi uzupethienie podstawowych atrybutow/informacji o zadaniu:

- Nr zlecenia

- Rodzaj (np. awaria, zlecenie ptatne), Kategoria (np. sie¢ cieptownicza) oraz Typ (np.
wyciek na zaworze) zadania. Stowniki powinny by¢ edytowalne dla uzytkownika
systemu.

- System bedzie posiadat funkcjonalno$¢ automatycznego wstawienia zadania na mapie na
podstawie wprowadzonego adresu. Mozliwo$¢ recznego wstawienia oraz przesunigcia
juz istniejgcego umiejscowienia zadania na mapie.

- Planowana dlugo$¢ czasu realizacji zadania, planowana data oraz godzina rozpoczgcia
zadania

- Dane adresowe (z wykorzystaniem kartoteki adresowej) oraz informacje o zgtaszajacym

- Opis zadania/zgloszenia

€. Systemu musi by¢ ergonomiczny tj. umozliwia¢ wlaczanie oraz wylaczanie poszczegdlnych
komponentéw interfejsu przez uzytkownika oraz posiada¢ mozliwo$¢ dynamicznego
ustawiania szerokos$ci oraz wysokosci poszczegdlnych komponentow interfejsu przez
uzytkownika. Mozliwo$¢ wyswietlenia jednoczesnie co najmniej: wykazu zdarzen, widoku
mapy i wykazu urzagdzen mobilnych.

d. Mozliwos¢ dowolnego filtrowania (po wielu polach jednoczeénie) oraz sortowania zadan na
wykazie.

e. Mozliwos¢ tworzenia nowych zadan z danymi wstepnie wypemionymi z juz istniejagcego
zadania, ktore uzytkownik bedzie mogt edytowac i zapisa¢ jako nowe zadanie.

f. Mozliwo$¢ wystania zadania na urzadzania mobilne do pracownika terenowego wskazanego
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przez uzytkownika wprowadzajacego dane zadania do systemu z poziomu aplikacji www.
System musi obstugiwaé cyklicznos¢ zadan po okreslonym przez uzytkownika czasie np. co
1 miesiac.

g. Mozliwo$¢ wizualizacji lokalizacji urzadzen mobilnych na mapie.

h.  Wykonanie zdj¢¢ bezposrednio z poziomu formatki zadania z poziomu urzadzenia mobilnego.

i. Dotaczenie obiektow infrastruktury powigzanych do zadania z poziomu mapy na tablecie oraz
z poziomu aplikacji centralnej. Powigzane zadania beda réwniez widoczne z poziomu
identyfikacji obiektu na mapie.

J. Wykonanie odrecznego podpisu w dedykowanym oknie na formatce zadania.

K. Mozliwo$¢ generowania dedykowanych raportéw z mozliwoscia eksportu do pliku xIsx badz
pdf:
- Raport pojedynczego zadania,
- Raport awaryjnosci obiektow
- Eksport przefiltrowanych zadan do excela

I.  System ma automatycznie rejestrowaé i wyswietla¢ na zadaniu informacje o czasach przyjgcia
zadania na tablet (moment rejestrowany automatycznie), rozpoczgcia oraz zakonczenia
zadania (momentu potwierdzenia tych czynnosci przez uzytkownika na tablecie).

20. Licencje:

a. System oraz baza danych nie moga by¢ licencjonowane ze wzgledu: na liczbe
uzytkownikow / administratorow zadnego rodzaju, liczbg serwerdw Czy procesorow,
rozmiar pamigci i pojemnosci dyskow.

b. Zakres licencji winien obejmowac dostep do systemu po zalogowaniu dla wszystkich
uzytkownikow/administratorow bez koniecznosci instalacji oprogramowania na
stanowiskach roboczych.

c. Licencje musza by¢ bezterminowe, niecodwotalne, nieograniczone co do miejsca
korzystania z przedmiotu licencji i nie moga mie¢ ograniczen, co do ilosci uzytkownikow
/ administratoréw zatozonych w systemie, a liczb¢ serwer6w czy procesorow, rozmiar
pamigci i pojemnosci dyskow.

d. Licencjonowany system winien odnosi¢ sie do serwera — zwigkszenie liczby pracujacych
uzytkownikow / administratorow, a takze rozbudowa serwera nie moze wigzaé si¢
z dodatkowymi optatami.

e. W przypadku aplikacji mobilnej dopuszcza si¢ wydawanie licencji na urzadzenie, na
ktorym bedzie zainstalowane, lecz nie moze mie¢ ograniczen, co do ilosci uzytkownikow
logujacych si¢ na danym urzadzeniu. W przypadku uszkodzenia / wymiany urzadzenia
licencja przenoszona jest na nowe urzadzenie nieodplatnie.

f. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat okresowych lub jednorazowych z tytulu

uzytkowania systemu GIS w okresie pogwarancyjnym.
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21. Szkolenie:

a. Szkolenie winno odby¢ si¢ w miejscu wdrozenia.

b. Przeszkolenie administratorow W zakresie obstugi i administrowania systemu, w tym
tworzenia i zarzadzania uzytkownikami systemu, nadawania uprawnien uzytkownikom,
zarzadzania baza danych (w stopniu umozliwiajacym samodzielng eksploatacje,
konfiguracje¢ systemu) w wymiarze min. 16 godzin. Zaktada si¢ przeszkolenie 5 0séb —
1 grupa.

C. Przeszkolenie operatoréw / uzytkownikow w stopniu umozliwiajacym samodzielne
uzytkowanie systemu w wymiarze min 8 godzin. Zaklada si¢ przeszkolenie tacznie
11 0s6b — 1 grupa.

d. Kazde szkolenie winno zakonczy¢ si¢ weryfikacja posiadanych umiej¢tno$ci przez osoby
przeszkolone do pracy w Systemie. Osoby, ktére uzyskajg pozytywny wynik weryfikacji
winny otrzymaé pisemny, indywidualny (imienny) certyfikat ukonczenia szkolenia.

1. Dane posiadane przez Zamawiajacego pod katem wykorzystania w realizacji zadania:
baza danych ewidencji gruntow i budynkéw (EGiB) - format: *dwg, *dxf,
baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT) — format: *gml,

baza danych szczegotowych osnéw geodezyjnych (BDSOG) — format *gml,

A W

baza danych obiektow topograficznych (BDOT500) — format *gml.
Ww. dane zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego po podpisaniu Umowy na realizacje
zadania.
IV. Opis zasad przygotowania probki Systemu i przeprowadzenia jego testow
1. Ogolne zasady
a. W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy i ustugi odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajacego, Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wraz z oferta
ztozyt probke Systemu.

b. Razem ze ztozong oferta Wykonawca udostepni adres strony www, pod ktorym bedzie

dostepna prébka Systemu. Razem z adresem strony Wykonawca przekaze dane

dostepowe niezbedne do zalogowania si¢ do systemu przez pracownikow

Zamawiajacego. W celu zbadania probki Aplikacji mobilnej GIS, Wykonawca razem ze
ztozong oferta udostepni adres strony www, pod ktorym beda dostgpne dane niezbedne
do instalacji oraz zalogowania si¢ do mobilnego systemu GIS. Wykonawca dotaczy
rowniez opis krokow jakie nalezy wykonac aby dokona¢ instalacji aplikacji na urzadzeniu
mobilnym.

c. Probka Systemu musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zadeklarowana w Specyfikacji
technicznej Systemu Informacji Przestrzennej (GIS) — zatacznik nr 1 do formularza
oferty.

d. Zamawiajacy dokona sprawdzenia ztozonych ofert pod wzgledem formalnym, a nastepnie
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wykona obliczenia i wyloni Wykonawcg, ktory uzyska najwicksza ilo§¢ punktow. Probka
Systemu tego Wykonawcy zostanie poddana badaniu.

e. Zamawiajacy dokona badania probki Systemu w ciggu 10 dni roboczych liczac od terminu
sktadania ofert.

f. Badanie probki Systemu bedzie prowadzone jednorazowo, zamawiajacy nie dokonuje
odbioru Sytemu, a jedynie sprawdza posiadanie przez niego zadeklarowane
funkcjonalnosci. W  przypadku stwierdzenia braku ktorej$ z wymaganych
funkcjonalno$ci Zamawiajacy nie bedzie dokonywat ponownego badania, lecz stwierdzi
dany brak i odrzuci ofert¢ Wykonawcy.

0. W przypadku odrzucenia oferty po badaniu probki Systemu w zwigzku z brakiem
funkcjonalno$ci zadeklarowanej przez Wykonawce, Zamawiajgcy rozpocznie badanie
probki Sytemu nastegpnego w kolejnosci Wykonawcee, ktory uzyskat najwyzsza ilos¢
punktow.

h. Wykonawca w formularzu oferty wskaze osobg, z ktéra Zamawiajacy bedzie mogt sie
kontaktowa¢, w przypadku watpliwosci lub problemow przy testowaniu probki
Systemu. W razie probleméw z samodzielnym  testowaniem  probki  Systemu,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaprezentowania funkcjonalno$ci probki
systemu. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

i. W celu przygotowania przez Wykonawce $rodowiska demonstracyjnego ma on
obowigzek przygotowaé testowe zestawy danych zgodnie z wymaganiami opisanymi
w niniejszym OPZ.

J.  Zamawiajacy ma prawo zada¢ zmodyfikowania wartosci parametrow, badz danych
wprowadzanych do prébki Systemu na wartosci podane przez Zamawiajacego,
w szczegblnosci celem sprawdzenia, czy badana funkcjonalno$¢ nie jest przez
Wykonawce symulowana.

K. Odmoéwienie przez Wykonawce udziatu w procedurze badania probki Systemu lub nie
stawienie Wykonawcy w wyznaczonym dla niego terminie, bez wczesniejszego
uzgodnienia z Zamawiajacym przesuni¢cia tego terminu, bedzie jednoznaczne
z odrzuceniem oferty.

I. W przypadku awarii / bledu oprogramowania, Wykonawca ma prawo do przerwy
w badaniu prébki w celu naprawienia awarii/btedu. Nieusunigcie przez Wykonawce
awarii/bledu oprogramowania w czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego powoduje
zakonczenie badania probki. W tym wypadku Zamawiajacy uzna, Ze oprogramowanie
nie posiada cech/funkcjonalnosci oprogramowania okre$lonego w opisie przedmiotu
zamoOwienia, o spowoduje odrzucenie oferty.

2. Srodowisko sprzetowe i systemowe na potrzeby badania probki Systemu:

a. Srodowisko do badania probki Systemu musi zawieraé co najmniej:
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- oprogramowanie systemowe i pomocnicze, niezbedne do funkcjonowania probki
Systemu, takie jak m.in. system operacyjny, oprogramowanie bazodanowe, etc.

- zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie, odpowiadajace komponentom
zapewniajacym funkcjonalno$¢ wskazang w ofercie Wykonawcy, niezbedne do
przeprowadzenia testow 1 weryfikacji zadeklarowanych przez Wykonawce

funkcjonalnos$ci Systemu.

b. Probka Systemu zostanie zainstalowana w $rodowisku programowo-sprzetowym

C.

zapewnionym przez Wykonawce na okres zwigzania oferta. Srodowisko programowo-
sprzetowe musi mie¢ zainstalowane oprogramowanie niezbedne do uruchomienia probki
Systemu, zgodnie z oferta Wykonawcy. Zamawiajacy wymaga, aby srodowisko
Wykonawcy bylo posadowione poza siedzibg Zamawiajacego, a w celu badania
funkcjonalnosci probki Systemu zastosowany byt dostep zdalny.
Wykonawca musi na potrzeby badania probki Systemu zapewnié niezbedne srodowisko
bazodanowe i aplikacyjne z zainstalowanym oprogramowaniem oraz zapewni¢ do nich
dostep zdalny z poziomu przegladarki internetowe;.
Za legalne uzytkowanie i licencje oprogramowania w czasie prezentacji probki Systemu

odpowiada wylacznie Wykonawca.

3. Sposdb przygotowania danych testowych probki Systemu:

a.

Dane testowe powinny zosta¢ przygotowane przez Wykonawce wylacznie na potrzeby
badania. Wykonawca musi tak przygotowac dane aby byta mozliwos$¢ przetestowania
poprawnosci dziatania poszczegélnych funkcjonalnosci. Pozyskanie wszystkich danych
jest po stronie Wykonawcy.

Przyktadowe dane nie moga narusza¢ przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob  fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO oraz Ustawy z dnia 10.05.2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1781 z pézn. zm.). W przypadku
naruszenia  przepisow  dotyczacych ochrony danych osobowych catkowita

odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca.

4. Procedura przeprowadzania badania probki Systemu:

a.

Badanie probki Systemu dokonane begdzie poprzez sprawdzenie czy posiada te
funkcjonalnosci, ktére Wykonawca potwierdzit w Specyfikacji technicznej Systemu
Informacji Przestrzennej (GIS) — zatacznik nr 1 do formularza oferty w odniesieniu do
wymagan okreslonych dla danej funkcjonalnosci w OPZ. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ sprawdzenia jedynie czeSci zadeklarowanej przez Wykonawce

funkcjonalnosci.
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Wynik badania prébki Systemu zostanie podsumowany w protokole. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ udokumentowania przebiegu badania probki za pomoca
zrzutéw ekranu i nagrywania operacji na pulpicie.

Zadeklarowane w zatgczniku do formularza oferty funkcjonalno$ci uznaje si¢ za zgodne
ze stanem faktycznym, jesli wykonane badanie probki Systemu wykaze, ze wszystkie
deklarowane funkcjonalnosci rzeczywiscie sa zawarte w demonstrowanej probce
i dziataja prawidtowo, zgodnie z ich przeznaczeniem — tzn. Zze probka Systemu
potwierdza jego wlasciwosci opisane w ofercie Wykonawcy i wymaganiach OPZ.
Niezidentyfikowanie w trakcie badania probki Systemu funkcjonalnosci przedmiotu
zamOwienia uznawane jest przez Zamawiajacego za brak takiej wlasciwosci
w odniesieniu do oferowanego przez Wykonawce rozwigzania i bedzie skutkowato
odrzuceniem oferty.

Wymagania, ktére musi spetni¢ System zostaty szczegdélowo okreslone w Zataczniku nr
1 do niniejszego OPZ. Potwierdzeniem spelnienia tych wymagan jest zadeklarowanie
funkcjonalnos$ci Systemu przez Wykonawce w Specyfikacji technicznej Systemu

Informacji Przestrzennej (GIS) — zatacznik nr 1 do formularza oferty.

Gwarancja wykonanych robot

Wykonawca udzieli gwarancji na wykonany przedmiot zamdowienia — System Informacji

Przestrzennej GIS na okres minimum 24 miesigce od daty podpisania protokotu odbioru

koncowego.

W ramach gwarancji Wykonawca zostaje zobowiagzany do:

a.
b.

C.

Zapewnienie poprawnego dziatania Systemow (stacjonarny i mobilny GIS).

Pomocy w diagnostyce problemow zwigzanych z dziataniem systemow.

Instalacja poprawek zwigzanych z btedami systemow.

Implementacja poprawek bazy danych likwidujacych btedy systemow.

Upgrady systemow oraz jego modutdow do najbardziej aktualnych wersji (min. 2 na rok).
Ostatni Upgrade miesiac przed zakonczeniem okresu gwarancyjnego.

Staty audyt nad systemem w zakresie jego zgodnos$ci z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, a w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian w systemie
podyktowanych zmianag w obowigzujacych przepisach:

- audytéw szczegblowych w zakresie jego zgodnoSci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, a w przypadku koniecznosci
wprowadzenia zmian w systemie podyktowanych zmiang w obowiazujacych
przepisach przygotowac stosowng analiz¢ oraz poda¢ wyceng takich zmian

i czas wdrozenia,

- dostarczenie zamawiajacemu zaktualizowanych, zgodnie z wprowadzonymi

17



zmianami, wersji dokumentacji Systemu w postaci elektronicznej zawierajace;
instrukcje obstugi oraz opis funkcjonalnosci w przypadku wprowadzenia
zmian o ktorych mowa wyzej.

Zaimplementowanie mechanizmu kopii zapasowych.

h. Pomoc techniczna (pomoc telefoniczna, mailowa, poprzez specjalny portal

wystawiony dla uzytkownikéw oprogramowania) — hot-line w dni robocze w godz. 8:00
- 16:00.

2. Zamawiajacy wymaga, aby w ostatnim miesiacu udzielonej gwarancji na GIS, Wykonawca

zaktualizowal oprogramowanie do najnowszej wersji.

3. Dokument gwarancyjny bedzie stanowil Zatacznik do umowy.

REZES L ARAADU

¥

Krzysa\alf Jai :)
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