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Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Mtawie Sp. z 0.0.

1. Preambula
Niniejszy kodeks stanowi zbior zasad, wartosci i standardow zachowan etycznych,
wytyczajgcy kierunek dziatan Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Mtawie Sp. z o.o0.
w postepowaniu Spétki wobec klientow, partneréw handlowych i pracownikéw. Spétka
zobowiazuje si¢ do przestrzegania przejrzystych zasad postgpowania, ktére wyznaczaja
ramy dzialalnosci gospodarczej i spotecznej catego przedsigbiorstwa.

2. Cel Spotki
Przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest produkcja i dystrybucja ciepta systemowego dla
potrzeb spofecznosci Miasta Mtawa. W codziennej dziatalnosci doktadamy wszelkich
staran, aby zapewni¢ pelng satysfakcje¢ oraz spetnianie potrzeb, oczekiwan i wymagan
naszych Odbiorcéw, biorac pod uwage kompetencje i zaangazowanie pracownikow,
uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, ochron¢ $rodowiska naturalnego oraz
bezpieczenstwo i higiene pracy. N

3. Przestrzeganie prawa
Spotka we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci stosuje si¢ do ustaw,
rozporzadzen oraz innych obowigzujacych przepisow prawa. Przestrzegamy regulacji
prawnych branzy energetycznej oraz przepisow lokalnych. Stosujemy si¢ do decyzji
administracyjnych wydanych przez uprawnione organy administracji publicznej.

4. Najwazniejsze wartosci respektowane w Spolce
- uczciwose,
- solidnos¢,
- rzetelnosé,
- praworzadnosé,
- odpowiedzialno$¢ spoteczna,
- dazenie do rozwoju,
- poszanowanie srodowiska naturalnego,
- poszanowanie godnosci kazdego pracownika,



- poszanowanie interesOw naszych odbiorcow,

- transparentnos¢ i przejrzystos¢ dziatan,

- orientacja dziatalnosci gospodarczej na zaspokojenie potrzeb klienta,
- pracowitos¢ i sumienno$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan,

- bezstronne i rownorzedne traktowanie kazdego klienta i kontrahenta.

5. Relacje z Odbiorcami
PEC w Mtawie Sp. z 0.0. jest $wiadoma swojej roli i odpowiedzialnosci wobec swoich
klientdw. Nasze relacje opieraja si¢ na wzajemnym zrozumieniu, zaufaniu oraz otwartej
i uczciwej komunikacji. Podlgczamy obiekty wedtug jasnych zasad, zapewniamy
niezawodnos$¢ ustug i rzetelne informacje. Reklama produktéw i ustug stosowana przez
naszg Spotke jest zgodna z prawem, uczciwa i nie wprowadza odbiorcow w blad.

6. Relacje z Dostawcami/Kontrahentami
Relacje budujemy w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, regulaminy wewngtrzne
oraz jasno okreslone i transparentne zasady wspoipracy. Dajemy jednakowe szanse
wszystkim dostawcom, wybieramy produkty w oparciu o faktyczne zalety i terminowo
regulujemy zobowigzania.

7. Relacje pracownicze
W pracy spedzamy znaczng cze$¢ dnia, dlatego zalezy nam na utrzymaniu dobrych
warunkéw pracy i pozytywnej atmosfery. Szanujemy godnos¢ kazdego pracownika,
przestrzegamy zasady niedyskryminacji oraz przepisow bezpieczefistwa pracy.
Rozwigzujemy spory polubownie i stosujemy jasne, przejrzyste i sprawiedliwe zasady
wynagradzania oraz motywowania pracownikow.

8. Postanowienia koncowe ~
Kodeks etyki obowigzuje wszystkich pracownikow bez wzgledu na stanowisko.
Pracownicy maja obowiazek zna¢ i przestrzega¢ zasad zawartych w tym dokumencie.
Uwagi i wnioski mozna‘'kierowa¢ do Dziatu Kadr.
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